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OGOLNE POUCZENIA O PRAWACH KLIENTA (KONSUMENTA),
ZASADY SKEADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

§ 1 Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy dokument okreSla prawa Klientdw korzystajgcych z ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce, w tym ustug turystycznych oraz zasady
sktadania i rozpatrywania reklamacii.

2. Dokument zostat sporzgdzony zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa,
w szczegdblnosci ustawq z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
ustawaq z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (w zakresie, w jakim znajduje ona zastosowanie)
oraz przepisami Kodeksu cywilnego.

3. Postanowienia niniejszego dokumentu nie wytgczajg ani nie ograniczajqg
praw przystugujgcych konsumentom na podstawie bezwzglednie
obowiqzujgcych przepisébw prawa.

§ 2 Definicje

e Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosSci prawnej korzystajgca z ustug Swiadczonych
przez Ustugodawce.

o Konsument - Klient bedqgcy osobq fizyczng dokonujgcq czynnos$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowaq.
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Ustuga - Swiadczenie Ustugodawcy na rzecz Klienta.

Ustugodawca - Piotr Gabor, prowadzqcy dziatalno$€ gospodarczq pod
firmg ,PO MOJEMU PIOTR GABOR”, NIP 6831942334, REGON 122983838,
aktualne miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej: ul. Jana Brozka,
nr 26, lok. 75, 30-405 Krakdéw, podmiot Swiadczqgcy ustugi na rzecz Klienta
zgodnie z zawartg umowaq lub obowigzujgcym regulaminem.

§ 3 Prawa konsumenta

Konsumentowi przystugujg wszelkie prawa wynikajgce z obowigzujgcych
przepisdbw prawa, w szczegdlnosci prawo do:

o uzyskania rzetelnych informaciji o oferowanych ustugach, ich cenie,

e warunkach realizacji

e procedurze reklamacyjnej.

. W przypadku ustug turystycznych Klientowi przystugujg réwniez prawa
przewidziane w ustawie o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, w tym prawo do:

e zgtaszania niezgodnoSci ustug z umowaq,

e zqdania obnizenia ceny,

e odszkodowania

e zadoS¢uczynienia.

. Prawa przyznane konsumentowi na podstawie obowiqzujgcych przepisdw
mMajq pierwszenstwo przed postanowieniami regulamindw lub umow.

§ 4 Sktadanie reklamacji

Klient ma prawo ziozy¢ reklomacje dotyczqcq niewykonania Iub
nienalezytego wykonania ustug Swiadczonych przez Ustugodawce.

. Reklamacja moze zosta¢ ziozona w dowolnej formie umozliwiajgcej
zapoznanie sie z jej tredciq, w szczegdlnosci:

e pisemnie;

e drogg elektroniczng;

e oOsobiscie.

. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamaciji zaleca sie wskazanie:
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o danych identyfikujgcych Klienta;

e danych kontaktowych;

e Opisu zgtaszanych zastrzezef;

o daty wystqgpienia okolicznoSci bedgcych podstawq reklamacji;
e oczekiwanego sposobu jej rozpatrzenia.

§ 5 Rozpatrywanie reklamaciji

1. Reklamacje rozpatrywane sqg bez zbednej zwioki, z uwzglednieniem
charakteru sprawy oraz obowiqgzujgcych przepiséw prawa.

2. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w sposdb odpowiadajqcy
formie jej ztozenia, chyba ze przepisy prawa stanowiq inaczej lub Klient
wskazat inny sposdéb komunikacji.

3. W przypadku uznania reklomacji za zasadng Ustugodawca podejmie
odpowiednie dziatania majgce na celu usuniecie stwierdzonych
nieprawidtowosci lub zastosuje inne Srodki przewidziane przepisami prawa.

4. Reklamacje dotyczqgce przelotu do lub z miejsca docelowego, opdznieh oraz
dotyczqgce bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu
samolotem podlegajg warunkom Konwencji warszawskiej z 1929 z pézn. zm.
i aneksami, rozporzqdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z 11
lutego 2004 r. (o zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazerdw
w przypadku odmowy przyjecia na pokiad lub odwotania lub duzego
opbznienia lotéw). Klient ma prawo ztozyé reklamacje do przedstawicielstwa
wtasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej —
skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego

§ 6 Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéow

Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen przewidzianych przepisami prawa, w tym z
pomocy witasciwych rzecznikbdw konsumentédw lub innych uprawnionych
podmiotéw.
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§ 7 Dane kontaktowe

Reklamacje nalezy kierowa¢ na nastegpujqce dane:

Nazwa: Piotr Gabor ,,PO MOJEMU PIOTR GABOR"”, NIP 6831942334
Adres: ul. Jana Brozka, nr 26, lok. 75, 30-405 Krakow,

E-mail: info@tanzaniaadvisor.com

Telefon: 48 575 301 901

§ 8 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie
mMajq wiasciwe przepisy prawa.

Niniejszy dokument stanowi integralny zatqgcznik do regulaminu Swiadczenia
ustug turystycznych i jest udostepniany podréznemu przed zawarciem
umowy.

WARUNKIUCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ ,,PO MOJEMU PIOTR GABOR"

[SZCZEGOLNE REGULACJE, KTORE DOTYCZA UCZESTNIKOW IMPREZ
TURYSTYCZNYCH]

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Piotr Gabor, prowadzqgcy dziatalno§¢ gospodarczqg pod firmg ,PO MOJEMU
PIOTR GABOR” jest organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

Organizator posiada wpis w Rejestrze Organizatordw Turystyki i
Przedsigbiorcow  Utatwiajgcych ~ Nabywanie = Powigzanych  Ustug
Turystycznych prowadzonym przez Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego
(nr ewidencyjny 28748).
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3. Przez uzyte w Warunkach uczestnictwa okre$lenia nalezy rozumieé

nastepujqco:

e Warunki uczestnictwa - niniejszy dokument

e Organizator — Piotr Gabor, prowadzqcy dziatalno$§¢ gospodarczq pod
firmg ,PO MOJEMU PIOTR GABOR”, NIP 6831942334, REGON 122983838,
aktualne miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej: ul. Jana
Brozka, nr 26, lok. 75, 30-405 Krakéw

e Klient — osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub ktéra zawarta umowe o
impreze turystyczng na swojq rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie
takiej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnoSci gospodarczej, jak i
osobaq, ktérej przekazano prawo do korzystania z ustug objetych
uprzednio zawartqg umowq

e Strony umowy — Organizator oraz Klient

e Impreza — impreza turystyczna organizowana przez Organizatora

e Umowa — umowe o udziat w imprezie turystycznej

Il.ZZAWARCIE UMOWY

1. Informacje zamieszczone na stronie internetowej Organizatora oraz inne
informacje przekazane Klientowi przed ztozeniem przez niego
Organizatorowi oferty zawarcia umowy stanowiq jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), chyba Ze co innego wynika z ich tresci.

2. Do zawarcia umowy dochodzi w drodze ztozenia oferty przez Organizatora i
jej przyjecia przez Klienta.

3. W przypadku zawarcia umowy na rzecz osoby (oséb) trzeciej (trzecich)
osoba zawierajgca umowe wskazuje te osobe (osoby) w chwili sktadania
oferty zawarcia umowy.

4. Podpisujgc umowe, Klient potwierdza, ze zapoznat sie z: warunkami
uczestnictwa, standardowym formularzem informacyjnym do umoéw o
udziat w imprezie turystycznej, ramowym programem i dostarczonymi przez
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Organizatora informacjami praktycznymi zwigzanymi z wyjazdem, w tym z
informacjami dodatkowymi dotyczqcymi charakteru wyjazdu, przepiséw
paszportowych i wizowych oraz wymaganiach zdrowotnych i szczepieniach
stanowigcymi integralng czeS¢ umowy. Informacje na temat stanu
bezpieczehstwa w danym kraju:

https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych
lll. CENA

Warunki zaptaty ceny (w tym terminy oraz forme jej uiszczenia), a takze jej
wysokoS¢, jak réwniez wysokoS¢ dodatkowych optat warunkowana jest
indywidualnymi ustaleniami zwigzanymi z konkretnqg imprezq/ustugg
turystycznq i regulujq jg odrebne dokumenty oraz umowa.

. Z uwagi na fakt, iz warunki zaptaty ceny sqg zwigzane z indywidualnym
ustaleniem programu ustugi/imprezy turystycznej oraz mogq wynikaé np. z
wymogoéw dotyczgcych termindw zaptaty zaliczek na rzecz ustugodawcodw
(np. hoteli, przewodnikéw), a zarazem sq przedmiotem indywidualnych i
zaakceptowanych przez Klienta ustalen, Strony o$wiadczajg, ze brak
uiszczenia ceny w ustalonym terminie bedzie uprawniat Organizatora do
odstgpienia od umowy.

. Jezeli cena podana jest w walucie obcej, a Klient spetni Swiadczenie w
walucie polskiej, Klient moze ponieS¢ dodatkowy koszt zwigzany z
przewalutowaniem.

. Ceny podane sq w kwotach brutto.

. W przypadku ptatnosci przelewem za termin zaptaty uwaza sie date
obcigzenia rachunku Klienta.

. Niezaleznie od ceny imprezy turystycznej Klient powinien posiada¢ sume
pienigzng okre$long w informacji o imprezie turystycznej udostepnianej
Klientowi przed zawarciem umowy, ktoéra jest przeznaczona na ptatnosci
okresSlone w tych informacjach, nieobjete cenq imprezy turystyczne;.
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7. Cena imprezy ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona jedynie w

przypadku zaistnienia nastepujgcych okolicznosci:

a. zmiany ceny przewozéw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztow
paliwa lub innych zrédet zasilania, lub

b. zmiany wysokoSci podatkédw lub optat od ustug turystycznych objetych
umowq o udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty,
ktére nie biorq bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej,
w tym podatkdéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie
na poktad i zejScie na lgd w portach oraz na lotniskach, lub

c. wzrostu kurséw walut.

W okresie 20 dni przed datg imprezy cena ustalona w umowie nie moze by¢
podwyzszona. Podrézny ma prawo do obnizki ceny odpowiadajgcej obnizeniu
kosztéw, o ktérych mowa powyzej, ktére nastgpito po zawarciu umowy, a przed
rozpoczeciem imprezy. W przypadku obnizenia ceny Organizator moze odliczy¢
od kwoty zwracanej Podréznemu rzeczywiste koszty obstugi.

IV. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA 1 ORGANIZATORA

1. Klient ma prawo do wszystkich $wiadczeh wynikajgcych z umowy.

2. Organizator ma prawo przed rozpoczeciem imprezy turystycznej dokonaé
jednostronnie zmiany warunkédw umowy, gdy zmiana jest nieznaczna
(szczegobtowe okolicznosci zmian zawiera formularz informacyjny). W takiej
sytuacji niezwtocznie informuje o zmianie Klienta w sposéb jasny i
zrozumiaty, na trwatym nosniku.

3. Organizator moze przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jednostronnie
zmieni€ warunki umowy o udziat w imprezie turystycznej w nastepujgcych
okolicznoSciach:

a. Po zawarciu umowy o udziat w imprezie turystycznej podwyzszenie ceny
jest mozliwe wyltqcznie, gdy w umowie wyraznie zastrzezono takg
mozliwo§¢ oraz gdy stanowi ona, ze Klient ma prawo do obnizki ceny
odpowiadajgcej obnizeniu kosztébw, o ktérych mowa w art. 45 ust. 2
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Ustawy o imprezach turystycznych i powiqzanych ustugach
turystycznych (np. ceny przewozéw pasazerskich wynikajgcych ze
zmiany kosztéw paliwa lub innych zrédet zasilania, wysokos§ci podatkéw
lub optat od ustug turystycznych — w tym podatkdw turystycznych, optat
lotniskowych).

b. Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Organizator moze dokonaé
jednostronnie zmiany warunké4w umowy o udziat w imprezie turystycznej
takze w wypadku, gdy tqgcznie spetnione sg nastepujgce warunki —
zastrzezono to w umowie, zmiana jest nieznaczna, podrdzny zostat
poinformowany o zmianie w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny, na
trwatym nosniku.

. Jezeli Organizator przed rozpoczgciem imprezy turystycznej jest zmuszony

zmieni¢ gtdbwne wtasciwosci ustug turystycznych, o ktérych mowa w art. 40

ust. 1 pkt 1 ustawy o imprezach turystycznych i powiqgzanych ustugach

turystycznych, nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o ktérych mowa w

art. 42 ust. 4 pkt 4 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych

ustugach turystycznych, proponuje podwyzszenie ceny przekraczajgce 8%

catkowitej ceny imprezy turystycznej zgodnie z art. 45 ust. 2 ustawy o

imprezach turystycznych i powiqgzanych ustugach turystycznych -

niezwiocznie powiadamia o tym Klienta na trwatym no$niku. Organizator
moze zaoferowal Klientowi zastgpczg impreze turystyczng, w miarg
mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakoSci. Powiadomienie spetnia

wymagania okreSlone w art. 46 ust. 3 ustawy o imprezach turystycznych i

powigzanych ustugach turystycznych

. Klient w terminie 14 dni od otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w pkt.

4:

a. przyjmuje proponowang zmiane umowy albo

b. odstepuje od umowy.

. Jezeli Klient odstepuje od umowy w przypadku okre§lonym w pkt. IV.3, moze

on, wedtug swego wyboru:
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10.

a. uczestniczy€ w zaproponowanej mu imprezie zastepczej o tym samym
lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym
standardzie za zwrotem rdéznicy w cenie, albo

b. zgda¢ zwrotu wszystkich poniesionych optat i wptat i jest zwolniony z
optaty za odstgpienie od umowy.

Klient moze przenieS€ na osobe spetniajgcqg warunki udziatu w imprezie

wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy uprawnienia, zawiadamiajgc o

tym Organizatora na trwatym nos$niku w rozsgdnym terminie przed

rozpoczeciem imprezy; zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed

rozpoczeciem imprezy uwaza sie¢ w kazdym przypadku za ztozone w

rozsgdnym terminie. Za nieuiszczong czgS¢ ceny imprezy oraz koszty

poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika Klient i osoba
przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajq solidarnie.

. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania danej imprezy

Organizator nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug stanowigcych
istotng czeS€ programu tej imprezy, wéwczas Organizator wykona w ramach
tej imprezy bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami odpowiednie
Swiadczenie zastepcze.

Jezeli jako$¢ Swiadczenia zastgpczego, o ktdérym mowa w pkt. IV.6, jest nizsza
od jakoSci ustugi okreSlonej w programie imprezy, Klient moze zazgdaé
odpowiedniego obnizenia ustalonej ceny imprezy.

Jezeli wykonanie Swiadczen zastgpczych jest niemozliwe albo Klient z
uzasadnionych powoddw nie wyrazit na nie zgody i odstgpit od umowy,
Organizator turystyki jest zobowigzany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi
kosztami z tego tytutu, zapewni€ mu powrdt do miejsca rozpoczecia imprezy
turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych
niz okreSlone w umowie.

Przed zawarciem umowy Organizator przedstawia Klientowi ogdlne
informacje o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i
sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczgcych udziatu w
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imprezie turystycznej. W trakcie imprezy Klient jest zobowiqgzany posiadaé
odpowiednie dokumenty zwigzane z wyzej wymienionymi przepisami.

12. Przelot do miejsca docelowego, gdzie rozpoczyna sie realizacja programu

i/lub powrét z miejsca zakohczenia realizacji programu, moze odbywac sie
bez opieki pilota wyjazdu. W takim przypadku pilot lub przedstawiciel biura
oczekuje na uczestnikdw na lotnisku docelowym, a po zakohczeniu imprezy
zapewnia transport na lotnisko wylotowe albo udziela pomocy w organizaciji
takiego transportu. Przewozy lotnicze odbywajg sie na warunkach linii
lotniczych i podlegajq przepisom ,Konwenciji o ujednostajnieniu niektorych
prawidet”, dotyczgcych miedzynarodowego przewozu lotniczego.

13. Reklomacje dotyczqgce przelotu dofz miejsca docelowego oraz bagazu

zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu samolotem podlegajq
uregulowaniom Konwencji Warszawskiej z 1929 z pdzniejszymi zmianami i
aneksami, rozporzqdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z
dnia 11 lutego 2004 (o zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazeréw w
przypadku odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego
opbéznienia lotéw) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z tymi
regulacjomi pasazer (posiadajgcy imiennie wystawiony bilet) ma prawo
ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa wtasciwej linii lotniczej, a w
przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Urzedu Lotnictwa
Cywilnego (ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa).

V.UBEZPIECZENIE KLIENTA

Na mocy zawartej pomigdzy Towarzystwo Ubezpieczehh Europa Spétka
Akcyjna i Organizatorem umowy generalnej ubezpieczenia nr 17/VU/[2024 z
dnia 8.03.2024 r. kazdy uczestnik imprezy turystycznej Organizatora objety
jest ubezpieczeniem.

2. Organizator zawiera umowe ubezpieczenia kosztow leczenia i nastepstw

nieszczgsliwych wypadkdédw na rzecz kazdego z uczestnikdw imprezy
zagranicznej. W przypadku imprezy realizowanej na terenie Polski
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Organizator zawiera jedynie umowe ubezpieczenia  nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.

3. WysokoS¢ ubezpieczenia zalezy od charakteru i kierunku wyjazdu i jest
podana w umowie.

4. Ogdlne warunki ubezpieczenia, zawierajgce m.in. mozliwos¢ podwyzszenia
sumy ubezpieczenia, sposob likwidaciji szkody, sq doreczane Klientowi przed
zawarciem umowy o impreze turystyczng.

5. Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od
rezygnaciji z udziatu w imprezie. Klient ma mozliwo§¢ zawarcia takiej umowy
przy zawdrciu umowy o impreze turystyczna.

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Jezeli Organizator odwotuje impreze turystycznq z przyczyn niezaleznych od
Klienta (zgodnie z art. 47 ust. 5 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych), Klient ma prawo,
wedtug swojego wyboru:

a. uczestniczyé w imprezie zastgpczej o tym samym lub wyzszym
standardzie, chyba ze zgodzi si¢ na impreze o nizszym standardzie za
zwrotem réznicy w cenie,

b. zgda¢ zwrotu poniesionych optat i wptat.
W takim wypadku Klient moze dochodzi€ odszkodowania za niewykonanie
umowy, chyba ze odwotanie imprezy turystycznej nastqpi z powodu:

a. zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikbw niz liczba minimalna, a

Organizator powiadomi o tym Klienta na piSmie w uzgodnionym terminie,
b. nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.
2. Organizator zastrzegaq, ze z mozliwosci odwotania imprezy z powodu braku
odpowiedniej liczby uczestnikdw moze skorzysta€ nie pdzniej niz:
a. 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajqcej ponad 6 dni,
b. 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni.
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Warunkiem skorzystania z tego uprawnienia jest okre$lenie minimailnej
liczby uczestnikbw w warunkach imprezy.

. Klient moze od umowy odstgpi€ w kazdym czasie. OSwiadczenie o

odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone w dowolnej formie; dla celdéw
dowodowych zaleca sig forme pisemnq lub inng forme na trwatym nos$niku.
Woéwczas Klient ma obowigzek zwrotu wszystkich wydanych przez
Organizatora dokumentédw podrdzy oraz przystuguje mu zwrot wptaconej
kwoty po potrgceniu kosztu rezygnacji, ustalanego indywidualnie w kazdym
przypadku. Koszt rezygnaciji obejmuje koszty poniesione przez Organizatora
w zwigzku z zawarciem przez Klienta umowy i pézniejszym odstgpieniem od
niej i odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone
koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug
turystycznych. Zwrot wptat, pomniejszonych o optate za odstgpienie,
nastepuje w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy.
Jako rezygnacje z udziatu w imprezie ze strony Klienta, z ktérqg wigze sie
obowiqgzek poniesienia optaty za odstgpienie od umowy na zasadach
okreSlonych w pkt VI.3, rozumie sig takze:

a. odmowe wydania paszportu, wizy, brak dokumentédw uprawniajgcych do

przekroczenia granicy,

b. uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne,

c. nieprzybycie na zbiérke (przy wyjezdzie zbiorowym srodkiem transportu),

d. niezgtoszenie sig w miejscu realizacji $wiadczeh prowadzonych przez

pilota lub innego przedstawiciela Organizatora wskazanego w programie

i/lub voucherze,

e. rezygnacje z powodu choroby i innych przypadkdéw losowych.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
o impreze turystycznq, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest spowodowane wytgcznie:
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a. dziataniem lub zaniechaniem Klienta,

b. dziataniem Iub zaniechaniem osdb trzecich, nieuczestniczgcych w
wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie€¢ ani uniknqg,

c. z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

. Organizator turystyki niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy

podréznemu, ktory znalazt sie w trudnej sytuacji. Organizator turystyki moze

zqdac optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z

wytqcznej winy umysSinej podrdéznego Ilub w wyniku jego razqcego

niedbalstwa.

. Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie ustug w czasie imprezy, z wyjgtkiem szkédd na osobie, do

wysokoSci trzykrotnoSci ceny imprezy wzgledem kazdego Klienta.

Ograniczenie to nie dotyczy szkody wyrzqgdzonej umysSinie lub w wyniku

niedbalstwa.

. Organizator ogranicza swojq odpowiedzialnoS¢ za szkode wyrzgdzong

Klientowi wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w

przypadkach okreSlonych w umowach miedzynarodowych, ktérych strong

jest Rzeczpospolita Polska.

. W przypadku imprez fakultatywnych zawieranych przez Klientdw na miejscu

imprezy z lokalnymi przedsigbiorcami, nieobjetych programem imprezy,

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta, jezeli w

zawarciu tych umow nie posredniczy.

VIIl. ZABEZPIECZENIE FINANSOWE

. Organizator potwierdza posiadanie zabezpieczenia:

a. w zakresie pokrycia kosztéw powrotu Klientdw z imprezy turystycznej do
miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy w wypadku, gdy
organizator turystyki wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu;

b. na pokrycie zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczng w wypadku, gdy z przyczyn dotyczqcych organizatora
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turystyki oraz oséb, ktére dziatajg w ich imieniu, impreza nie zostanie
zrealizowana;

c. na pokrycie zwrotu czgsci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystycznq, odpowiadajgcq czeSci imprezy turystycznej, ktéra nie
zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczgcych Organizatora oraz oséb,
ktére dziatlajg w jego imieniu - w formie umowy gwaranciji
ubezpieczeniowej zawartej z zakiadem ubezpieczeh Europa S.A oraz w
ramach Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

Klient ubiegajqgcy sie o pokrycie kosztow jego powrotu do kraju w sytuaciji,

gdy Organizator wbrew obowigzkowi i pomimo wezwania nie zapewnia tego

powrotu, powinien niezwitocznie skontaktowaé sie z Marszatkiem

Wojewoddztwa  Matopolskiego nr  tel. (12 3796000), e mail

(pt.sekretariat@umwm.pl) albo z najblizszqg placéwkq konsularng i

przedstawi¢ oryginat umowy o S$Swiadczenie ustug turystycznych oraz

oSwiadczenie o niewykonaniu przez Organizatora turystyki obowigzku w

zakresie zapewnienia powrotu do kraju.

. Klient ubiegajgcy sie¢ o zwrot wniesionych wptat w razie niewykonania

zobowiqzanh umownych powinien zgtosi¢ sie do Marszatka Wojewddztwa
Matopolskiego lub do Ubezpieczyciela. Do zgdania zaptaty nalezy dotgczyé:

a. umowe o Swiadczenie ustug turystycznych;
b. dowdd wptaty za impreze turystyczna.

IX. WEWNETRZNA PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG - REKLAMACJE

Jezeli w trakcie imprezy Klient stwierdza wadliwe wykonanie umowy,
powinien niezwitocznie zawiadomié o tym wykonawce ustugi oraz
Organizatora, a takze wspodtdziata€ w celu unikniecia ewentualnych dalszych
szkod.
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. Klient moze ztozy€ Organizatorowi reklamacje w formie pisemnej lub na
innym trwatym nosniku. Roszczenia z tytutu niezgodnosSci przedawniajq sig z
uptywem 3 lat.

. Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania; brak odpowiedzi w tym terminie oznacza jej uznanie.

. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator turystyki
uzasadnia na pismie przyczyny odmowy.

. Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamaciji Klient
moze skorzystaC z metod pozasqgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) oraz
z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw zgodnie z
rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013).

X.POSTANOWIENIA KONCOWE

NiewaznoS¢ ktéregokolwiek z postanowief niniejszych  Warunkéw
uczestnictwa nie narusza waznosci pozostatych postanowien.

. W razie sprzecznoSci treSci umowy z Warunkami uczestnictwa strony sq
zwigzane umowa.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami uczestnictwa majq
zastosowanie m.in. przepisy: ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, kodeksu cywilnego,
inne przepisy dotyczqce ochrony konsumenta.

. Ewentualne spory powstate w zwiqzku z wykonaniem niniejszej umowy, w
przypadku nieosiggnigcia porozumienia, rozstrzyga sqd wiasciwy dla
miejsca zamieszkania pozwanego lub sqgd wiasciwosci ustawowe;.
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ZAKRES SWIADCZENIA UStUGI PRZYGOTOWANIA PROGRAMU ORAZ UStUGI
DROGA ELEKTRONICZNA ORAZ ZASADY WSPOtPRACY

Organizator: Piotr Gabor, prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczq pod firmg ,,PO
MOJEMU PIOTR GABOR", NIP 6831942334, REGON 122983838, aktualne miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej: ul. Jana Brozka, nr 26, lok. 75, 30-405
Krakow.

Numer telefonu do kontaktu z organizatorem: + 48 575 301 901
Adres poczty elektronicznej do kontaktu: info@tanzaniaadvisor.com

Kupujgcy: osoba, ktoéra zlecita Swiadczenie ustug na zasadach okreSlonych w
niniejszym dokumencie

1. Kupujgcy zleca organizatorowi przygotowanie na swojq rzecz
indywidualnego programu imprezy turystycznej, polegajqcej na pobycie w
Tanzanii i/lub na Zanzibarze (,Program”).

2. 7 tytutu przygotowania programu Kupujgcy zaptaci w terminie 3 dni od
doreczenia faktury vat wynagrodzenie w nastepujgcej wysokosci:

a. 1-3 osoby: 950 PLN/os.
b. 4-6 os6b: 750 PLN/os.
c. 7-9 oséb: 650 PLN/os.
d. 10+ 0s6b: 550 PLN/os.

e Podane stawki sq cenami brutto obejmujgcymi 23% podatek VAT.

o Dzieci ponizej 8 lat: 50% znizki. Dzieci ponizej 3 lat: gratis.

e Ustuga przygotowania wytqgcznie polskojezycznej obstugi na miejscu:
+1000 zi, niezaleznie od wielkoSci grupy.

e Ustuga przygotowania wyjazdu w terminie krétszym niz 45 dni: +30%.

e 70% kwoty brutto wskazanych w ust. 2 lit. a.-d. stanowi wynagrodzenie
z tytutu $wiadczenia ustug drogq elektroniczng (dostep do Portalu) —
dostep zostaje udzielony dla takiej liczby osbb, jakiej dotyczy
przygotowanie Programu (np. program dla 5 oséb — dostep dla 5 oséb).

3. Program zostanie przygotowany w terminie uzgodnionym przez Strony w
drodze dodatkowych ustalen.
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4.

10.

12.

13.

W celu zapewnienia Kupujgcemu dostepu do wiedzy na temat miejsca
podrdézy Organizator zapewni dostgp do Portalu.

. Strony bedqg wspétdziata€ w przygotowaniu programu — w razie braku

wspoétdziatania jednej ze stron druga nie ponosi odpowiedzialnosci za
nienalezyte spetnienie Swiadczenia.

. Organizator, z zastrzezeniem punktu 9-11, zobowigzany jest do udzielania

wszelkich porad, informacji itd. dotyczqcych miejsca podrdzy.

Kupujgcy w terminie uzgodnionym przez Strony w drodze dodatkowych
ustalen udzieli Organizatorowi informacji na temat preferowanych miejsc,
atrakcji i wydarzen, ktére powinny by¢ objete Programem.

. Strony zobowiqzujq sie do udzielania odpowiedzi na wzajemnie wysytane

wiadomosci nie pdézniej niz w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania
wiadomosci od drugiej Strony, o ile nie ustalono innych termindw.

Kupujqcy zobowigzany jest do niezwtocznego potwierdzania lub odmowy
potwierdzenia propozycji sktadanych przez Organizatora w toku prac nad
Programem (nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych), o ile nie ustalono
innych terminéw.

W ramach Swiadczonych przez Organizatora ustug Kupujgcy otrzyma
propozycje potgczen lotniczych odpowiadajgcych ustalonym przez Strony
potrzebom, w liczbie do 10 propozycji, przedstawionych w maksymalnie 3
rundach. Organizator przekaze Kupujgcemu réwniez linki do
rekomendowanych potqgczenh umozliwiajgce ich samodzielny zakup przez
Kupujgcego. Zakup biletdw lotniczych pozostaje po stronie Kupujgcego.
Dodatkowe propozycije potqczen lotniczych, ponad limit wskazany w punkcie
14, bedq ptatne — pakiet dodatkowych 4 propozycji potgczeh w ramach
jednej dodatkowej rundy kosztuje 100 ztotych/netto. Konsultacja obejmujgca
przeprowadzenie klienta przez proces zakupu biletu lotniczego kosztujg 200
Ztotych/netto;

W ramach Swiadczonych przez Organizatora ustug Kupujgcy otrzyma liste
wymaganych formalnosci zwigzanych z planowanq podrézq wraz z
instrukcjomi dotyczgcymi sposobu wypetnienia wiasciwych wnioskow.
Dodatkowo ptatne sq: ustuga ztozenia wniosku wizowego — 75 ztotych/netto
za osobe, ustuga wykupienia ubezpieczenia ZIC/NIC — 50 ztotych/netto za
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

osobe oraz ustuga obejmujgca ztozenie wniosku wizowego i wykupienie
ubezpieczenia ZIC/NIC - 100 ztotych/netto za osobe.
W ramach $wiadczonych przez Organizatora ustug Kupujgcy otrzyma do 15
propozycji noclegdw na Zanzibarze, przedstawionych w maksymalnie 3
rundach.
Dodatkowe propozycje noclegdw, ponad limit wskazany w punkcie 14, bedqg
ptatne — pakiet dodatkowych 5 propozycji noclegdw wraz ze sprawdzeniem
ich dostepnosci, przedstawionych w ramach jednej dodatkowej rundy,
kosztuje 150 ztotych/netto.
W ramach Swiadczonych przez Organizatora ustug Kupujgcy ma prawo do
5 godzin konsultacji z zespotem Tanzania Advisor, w uzgodnionej przez
Strony formie, dotyczqcych Swiadczonych przez Organizatora ustug. Ustugi
bedqg Swiadczone przez osoby wyznaczone przez Organizatora.
Dodatkowe konsultacje (ponad limit wskazany w punkcie 16) bedq ptatne -
300 ztotych/netto godzina i rozliczane z doktadnosciq co do kazdego
rozpoczetego kwadransa.
Strony deklarujg, ze Program stanowi¢ bedzie podstawe do przygotowania
umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz innych wymaganych przez
przepisy prawa dokumentdéw zwigzanych z organizacjq takiej imprezy.
Organizator bedzie $Swiadczyt na rzecz Kupujgcego ustuge drogq
elektroniczng poprzez dostarczanie treSci cyfrowych przez zapewnienie
dostgpu do Portalu. Kupujgcy wyraza zgode na rozpoczecie Swiadczenia
ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz niezwtocznie
po zawarciu niniejszej umowy, jednoczeSnie Kupujgcy @ zostaje
poinformowany, ze po spetnieniu Swiadczenia utraci on prawo do
odstgpienia od umowy i przyjmuje to do wiadomosci.
Kupujqcy zostaje poinformowany, ze:
a. Przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa lub na odlegto$S¢ — z zastrzezeniem pkt. b.
b. Prawo odstgpienia nie przystuguje na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 13)
ustawy o prawach konsumenta — w odniesieniu do ustugi polegajgcej na
zapewnieniu dostgpu do Portalu.
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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
§ 1 Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin okreSla zasady korzystania i funkcjonowania serwisu
internetowego prowadzonego pod adresem internetowym:
https://www.tanzaniaadvisor.com.

. Postanowienia niniejszego Regulaminu wraz z przepisami obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa powszechnego okreslajg
prawa i obowigzki Uzytkownikéw Serwisu.

§ 2 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie nazwy i zwroty posiadadjqg nastgpujgce

znaczenie:

o Klient - osoba fizyczna dokonujgca za posrednictwem Serwisu czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposSrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq bgdz
zawodowaq.

e Konto Klienta - indywidualne dla kazdego Klienta konto w Serwisie,
zawierajgce dane Klienta oraz informacje dotyczqce Swiadczonych na
jego rzecz ustug.

e Ustuga - Swiadczenie Ustugodawcy na rzecz Klienta.

e Ustugodawca - Piotr Gabor, prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg ,PO MOJEMU PIOTR GABOR”, NIP 6831942334, REGON 122983838,
aktualne miejsce wykonywania dziatalno$ci gospodarczej: ul. Jana
Brozka, nr 26, lok. 75, 30-405 Krakow.

e Regulamin — niniejszy dokument.

e Serwis - serwis internetowy prowadzony pod adresem internetowym:
https://www.tanzaniaadvisor.com.

§ 3 Zasady Swiadczenia Ustug

Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z treScig Regulaminu i
stosowania sig do jego postanowieh od momentu podjecia jakichkolwiek
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czynnos§ci zmierzajgcych do skorzystania z Ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce za posrednictwem Serwisu.

. Korzystajgc z Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce za poSrednictwem
Serwisu, Klient akceptuje warunki okreSlone w Regulaminie i ponosi
odpowiedzialno§¢ za podjete dziatania lub zaniechania wynikajgce z
korzystania z Serwisu.

. Korzystajgc z Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem
Serwisu, Klient wyraza zgode na przesytanie informacji handlowych i
dokumentéw w formie elektroniczne;.

. Zgoda na przesytanie informacji handlowych moze zosta¢ wycofana przez
Klienta w kazdym czasie, poprzez zawiadomienie Ustugodawcy drogq
elektroniczng na wskazany w Serwisie adres poczty elektroniczne;.

. Rejestracja Konta Klienta w Serwisie lub uruchomienie ustugi newsletter
moze wymaga¢ odrebnego potwierdzenia przez Klienta akceptacji
warunkdéw niniejszego Regulaminu, potwierdzenia zapoznania sie z politykg
prywatnos$ci Serwisu i zasadami wykorzystywania plikbw cookies.

. Korzystanie z Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce na rzecz Klienta
mozliwe jest tylko, gdy Klient dziota we wtasnym imieniu lub posiada
stosowne umocowanie do dziatania w imieniu osoby trzeciej. Za dziatanie
Klienta w imieniu lub na rzecz osbb trzecich bez waznego pethomocnictwa
lub z przekroczeniem jego granic Klient ponosi pethqg odpowiedzialno$¢
prawng wobec Ustugodawcy.

. Zabronione jest udzielanie dostepu do ptatnych treSci Serwisu oraz do Ustug
przez Klienta na rzecz podmiotdéw trzecich.

. Korzystanie z Ustug $wiadczonych na rzecz Klienta, ktéry postuzyt sie
fatszywymi danymi osobowymi, a takze uzycie przez Klienta cudzego
nazwiska lub imienia bez waznego petnomocnictwa lub z przekroczeniem
jego granic jest zabronione, a takze naraza Klienta na prawng
odpowiedzialno$¢, w tym odpowiedzialno$€ karnoprawng.

. W przypadku naruszania przez Klienta treSci Regulaminu Ustugodawca
uprawniony jest do niezwiocznego zawieszenia lub petnego zamknigcia
Konta Klienta.
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§ 4 Zakres Swiadczonych Ustug

Ustugodawca Swiadczy na rzecz Klienta nastepujqce Ustugi:

a. dostep do tresci Serwisu;

b. dostarczanie tresci cyfrowych umieszczonych w Serwisie;

c. ustuge wsparcia informacyjnego w kwestiach zwigzanych z wybranym
przez Klienta miejscem podrozy.

§ 5 Wytgczenia prawne

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za ustugi Swiadczone przez
podmioty inne niz Ustugodawca (np. dostawcy hostingu, serwerdw itd.).

. Wszelkie zalecenia, rekomendacje lub informacje otrzymane przez Klienta od
Ustugodawcy oparte sq na najlepszej wiedzy i doSwiadczeniu Ustugodawcy,
jednakze Ustugodawca nie gwarantuje Klientowi petnej aktualnosci
informaciji zawartych w artykutach powstatych przed uzyskaniem przez
Klienta dostepu do Portalu, a takze osiggnigcie zaktadanego subiektywnie
przez Klienta poziomu satysfakciji (postanowienie to dotyczy subiektywnego
odbioru treéci zawartych w Portalu, np. jakosci zdje¢ czy artykutow).

. Wszelkie informacje, dane i materiaty udostepniane w Serwisie (w tym m.in.
nazwy, logotypy oraz cenniki, a takze kolorystyka i uktad witryny) oraz
wszelkie inne prawa wiasnosci intelektualnej zwigzane z treScig stron
internetowych nalezq do Ustugodawcy.

. Zamieszczone W Serwisie zdjecia obiektdw i miejsc sq wiasnosciq
Ustugodawcy i zostaty wykonane przez Ustugodawce lub tez Ustugodawca
nabyt do nich prawa i stanowiq jego wiasno$€. Ustugodawca stara sig
przedstawia¢ mozliwie aktualne zdjecia prezentowanych miejsc i budynkow,
jednakze ich rzeczywisty wyglgd moze rdézni¢ sig¢ od prezentowanego na
zdjeciach (na skutek uptywu czasu, metod zarzqdzania obiektem, jakoSci
zdje€ itd.) , na co Ustugodawca nie ma wptywu ze wzgledu na okolicznosci
obiektywne lub dziatania innych oséb.
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§ 6 Metody ptatnosci

Ptatnos¢ za Ustugi nastepuje przelewem, na podstawie faktury, na rachunek
bankowy wskazany przez Ustugodawce.

. Datq ptatnosci jest data zaksiggowania srodkéw na rachunku bankowym
Ustugodawcy.

§ 7 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych przez Klienta i
przetwarzanych w zwiqzku z korzystaniem z Ustug jest Piotr Gabor,
prowadzqcy dziatalno$¢ gospodarczq pod firmg Po Mojemu Piotr Gabor.

. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Klientdw w celu $wiadczenia Ustug,
a takze w ramach prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy.

. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale konieczne do
prawidtowego Swiadczenia Ustug.

. Klienci majg prawo realizacji wszystkich uprawnienh wynikajgcych z
Ogdblnego rozporzgdzenia o ochronie danych, w tym prawo dostgpu do
swoich danych osobowych, sprostowania, usunigcia, ograniczenia ich
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania na mocy
usprawiedliwionego interesu administratora danych (art. 6 ust. 1lit. f RODO)
lub do celéw statystycznych (art. 89 ust. 1 RODO) z przyczyn zwigzanych ze
szczegdblng sytuacjq, a takze wobec przetwarzania do celdw marketingu
bezposSredniego oraz prawo do przenoszenia danych.

§ 8 Tajemnica przedsigbiorstwa

. Wszelkie informacje i wiedza (know-how) udostepniane na Portalu stanowiq
tajemnice przedsiebiorstwa Ustugodawcy i podlegajg bezwzglednej
ochronie prawne;j.

. Dostgp do zasobdw Portalu stuzy wytgcznie celom informacyjnym
zwiqQzanym z przygotowaniem imprezy turystycznej przez Ustugodawce na
rzecz Klienta.
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3. Klient zobowigzuje sie do zachowania poufnosci uzyskanych danych, a w

szczegdlnosci zakazuje sie ich kopiowania, ujawniania lub udostgpniania
osobom trzecim.

§ 9 Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
majq odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz.
U.1964 r. Nr 16 poz. 93, z pbzniejszymi zmianami) oraz ustawy z dnia 18 lipca
2002 o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1513.).
Ewentualne spory strony bedq rozstrzygaty polubownie, a w przypadku
nieosiggnigcia porozumienia przez sqd powszechny, rzeczowo i miejscowo
wiasciwy wedtug witasdciwych przepisdw prawa.

. Korzystajgc z ustug Swiadczonych za posSrednictwem Serwisu, Klient
jednocze$Snie oSwiadcza, ze wszystkie postanowienia niniejszego
Regulaminu sg dla niego jasne i zrozumiate, a takze akceptuje je bez
zastrzezen.
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STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY
DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ,
JEZELI JEST MOZLIWE UZYCIE HIPERLACZA

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaly wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez
turystycznych. Przedsigbiorstwo PO MOJEMU Piotr Gabor bedzie ponosito petng odpowiedzialno$¢ za nalezytg
realizacje catosci imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo PO MOJEMU Piotr Gabor posiada zabezpieczenie w celu
zapewnienia zwrotu Panstwu wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa
powrotu do kraju w przypadku, gdyby przedsiebiorstwo PO MOJEMU Piotr Gabor stato sie niewyptacalne.
Korzystajac z hipertgcza, podrézny otrzyma nastepujgce informacje:

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na
temat imprezy turystyczne;.

- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa.

- Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktéorym mogg skontaktowac
sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

- Podrézni moga przeniesé impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsgdnym terminie, z
zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad
koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze
nastgpi¢ pozniej niz 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny
imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do
podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie¢ odpowiednie koszty.

- Podrézni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek opfaty za rozwigzanie i uzyskac¢ peten zwrot
wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie¢ w znaczacy
sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed jej rozpoczeciem, podrozni
majg prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznos$ciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrozy wystepujg powazne problemy
zwigzane z bezpieczenstwem, ktére moga wptynaé na impreze turystyczng — podrézni moga, przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

- Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigzaé umowe za
odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zosta¢ zrealizowane zgodnie z
umowg, bedg musiaty zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W
przypadku gdy ustugi nie sg swiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wplywa na realizacje imprezy turystycznej,
a organizator turystyki nie zdota usungc¢ problemu, podrézni moga rozwigza¢ umowe bez opfaty za rozwigzanie.

- Podrézni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktory znajdzie sie w trudnej sytuaciji.

- W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrécone. Jezeli organizator
turystyki stanie sie niewypfacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje
transport, zapewniony jest powrét podréznych do kraju. PO MOJEMU Piotr Gabor wykupit w Towarzystwie
Ubezpieczen Europa S.A. gwarancje ubezpieczeniowg turystyczng o numerze GT 196/2025 — zabezpieczenie na
wypadek niewyptacalnosci. Podrézni mogg kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z
wiasciwym organem Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. (adres: ul. gen. Wiadystawa Sikorskiego 26, 53-659
Wroctaw, e-mail: bok@tueuropa.pl, infolinia: +48 71 36 92 887), jezeli z powodu niewyptacalnosci PO MOJEMU
Piotr Gabor dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302
[https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302]



Pisemne potwierdzenie posmdam
gwarancji banlkewej/ubezpieczenioweij/un na rzecz podréznych*

Stosownie do postanowien art. 42 ust. 8 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 2211 z p6zn. zm.)

dzmlajqc jako organizator turystyki/p

PO MOJEMU Piotr Gabor, ul. Jana Brozka, nr 26, lok. 75, 30-405 Krakéw
(nazwa firmy, adres)

* posiadajacy zaswiadczenie

o wpisie do Rejestru Organizator6w Turystyk1 i Przedsu;bxorcc’)w Uiatw1ajqcych Nabywame Powra,zanych Ustug Turystycznych Marszatka
Wojewédztwa Matopolskiego pod nrem 28748 potwierdza posiadanie zabezpieczenia, na wypadek swojej niewyplacalnosci, w zakresie:

>

pokrycia Kkosztéw kontynuacji imprezy turystyczmej lub kosztéw powrotu do Kkraju, obejmujacych w szczegdlnosci koszty
transportu i zakwaterowania, w tym takze w uzasadnionej wysokosci koszty poniesione przez podréznych, w przypadku gdy organizator
turystyki lub przedsigbiorca ulatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tej
kontynuacji lub tego powrotu,
pokrycia wplat wniesionych tytulem zaplaty za impreze turystyczna lub kazda oplacona usluge przedsiebiorcy utatwiajgcemu
nabywanie powigzanych uslug turystycznych, w przypadku gdy z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub przedsicbiorcy
ulatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych lub os6b, ktére dziatajg w ich imieniu, impreza turystyczna lub ktérakolwiek
optacona ustuga przedsigbiorcy utatwiajacemu nabywanie powiazanych ustug turystycznych nie zostata lub nie zostanie zrealizowana,
pokrycia zwrotu cz¢Sci wplat wniesionych tytulem zaplaty za impreze turystyczng odpowiadajacg cze$ci imprezy turystycznej lub
za kazda ushuge oplacong przedsigbiorcy utatwiajacemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych odpowiadajaca czesci ushugi,
ktéra nie zostala lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub przedsigbiorcy utatwiajacego
nabywanie powigzanych ustug turystycznych, lub oséb, ktére dziatajg w ich imieniu

w formie gwarancji bankewej/ ubezpieczeniowej/umeowy-ubezpieezenia na rzecz podréznych* nr GT 196/2025 wystawionej przez:

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., ul. gen. Wiadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw
(nazwa i adres Gwaranta/Ubezpieczyciela)

1. Gwarancja/umowa ubezpieczenia jest wazna w okresie od dnia 25.03.2025 r. do dnia 24.03.2026 r. i obejmuje ochrong wszystkie
umowy o udzial w imprezie turystycznej oraz umowy o powigzane ustugi turystyczne® zawarte w okresie obowigzywania
gwarangcji, chociazby ich wykonanie nie nastgpito w tym okresie.

2. Suma gwarancyjna wynosi: 320,010,00 PLN.

b d Sraws b5 a* znajduje sie
u Marszalka Wo;ewodztwa Malopolsklego zswdmba} w Krakow1e ul. Basztowa 22 (adres do korespondenc_ll ul. Raclawicka
56, 30-017 Krakow).

4. W przypadku niewyplacalnosci organizatora turystyki lub przedsiebiorcy ulatwiajacego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych marszalek wojewddztwa lub upowazniona przez niego jednostka do wydawania dyspozycji wyplaty zaliczki na
pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu podréznych do kraju prowadzi dzialania zwigzane
z organizacja powrotu podréznych do kraju, jezeli organizator turystyki lub przedsigbiorca ulatwiajacy nabywanie powigzanych
ustug turystycznych, wbrew obowiazkowi, nie zapewnia tego powrotu.

5. Podrézny ubiegajacy si¢ o zwrot wniesionych wplat lub ich czeéci w razie niezrealizowania imprezy turystycznej lub powiazanych
ustug turystycznych sklada zgloszenie do Gwaranta/Ubezpieczyciela. Zgloszenie zawiera imi¢ i nazwisko oraz adres do
korespondencji podréznego poszkodowanego w wyniku niewykonania w catosci lub w czesci zobowigzafi wynikajgcych z umowy.
Do zgloszenia nalezy dotgczyé:

a) kopie umowy o udzial w imprezie turystycznej zawartej miedzy podréznym a organizatorem turystyki lub kopie dokumentéw
potwierdzajacych nabycie powiazanych ustug turystycznych, za ktérych realizacje jest odpowiedzialny przedsiebiorca
ulatwiajacy nabywanie powigzanych ushug turystycznych;

b) kopi¢ dowodu wplaty na rzecz organizatora turystyki lub przedsiebiorcy ulatwiajacego nabywanie powigzanych uslug
turystycznych naleznod$ci za impreze turystyczna lub ustugi turystyczne, za ktdrych realizacj¢ jest odpowiedzialny
przedsigbiorca ulatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych;

¢) os$wiadczenie podréznego:
> stwierdzajace niewykonanie przez organizatora turystyki lub przedsiebiorce ulatwiajgcego nabywanie powiazanych ustug

turystycznych zobowiazan umownych o okreslonej wartosci,
> zawierajgce wskazanie rachunku bankowego lub rachunku w spo6ldzielczej kasie oszczedno$ciowo-kredytowej, na ktéry ma
nastapi¢ wyplata Srodkéw z zabezpieczenia finansowego albo wskazanie innego sposobu wyplaty z tego zabezpieczenia.

6. W przypadku gdy gwarancja/umowa ubezpieczenia, okaza si¢ niewystarczajagce na pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy
turystycznej lub kosztéw powrotu podréznych do kraju oraz na pokrycie zwrotu wplat lub czesci wplat to brakujgce srodki
finansowe wyptaca bezposrednio poszkodowanemu podréznemu Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny z siedzibg w Warszawie,
ul. Plocka 9/11.

7. PO MOIJEMU Piotr Gabor (nazwa firmy) potwierdza dokonywanie terminowych wplat sktadek w nalezytej wysokosci na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.
) /

e Ol

(podpis i pieczgé organizatora turystykl/

*Niepotrzebne skreslié
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