REGULAMIN $WIADCZENIA USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA

Umowa o udzial w imprezie turystycznej

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania i funkcjonowania serwisu

internetowego prowadzonego pod adresem internetowym:
https://www.tanzaniaadvisor.com.

. Postanowienia niniejszego Regulaminu wraz 2z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa powszechnego okreslaja prawa i obowiazki
Uzytkownikéw Serwisu.

§ 2 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie nazwy i zwroty posiadajq nastepujace znaczenie:

o Klient - osoba fizyczna dokonujaca za posrednictwem Serwisu czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza badZz zawodowa.

o Konto Klienta - indywidualne dla kazdego Klienta konto w Serwisie,
zawierajace dane Klienta oraz informacje dotyczace §wiadczonych na jego rzecz ustug.
o Ustuga - swiadczenie Ustugodawcy na rzecz Klienta.

o Ustugodawca - Piotr Gabor, prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firma

, PO MOJEMU PIOTR GABOR?”, NIP 6831942334, REGON 122983838, aktualne
miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej: ul. Jana Brozka, nr 26, lok. 75, 30-405
Krakéw.

o Regulamin - niniejszy dokument.

o Serwis - serwis internetowy, prowadzony pod adresem internetowym:
https://www.tanzaniaadvisor.com.

§ 3 Zasady $wiadczenia Ustug

Kazdy Klient zobowiazany jest do zapoznania si¢ z trescia Regulaminu i stosowania si¢
do jego postanowien od momentu podjecia jakichkolwiek czynnos$ci zmierzajacych do
skorzystania z Uslug $§wiadczonych przez Uslugodawce za posrednictwem Serwisu.
Korzystajac z Uslug §wiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu,
Klient akceptuje warunki okreslone w Regulaminie i ponosi odpowiedzialnosé za
podjete dzialania lub zaniechania wynikajace z korzystania z Serwisu.

Korzystajac z Uslug $wiadczonych przez Uslugodawce za posrednictwem Serwisu,
Klient wyraza zgode na przesylanie informaciji handlowych i dokumentéw w formie
elektroniczne;.
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Zgoda na przesylanie informacji handlowych moze zosta¢ wycofana przez Klienta w
kazdym czasie, poprzez zawiadomienie Ustugodawcy droga elektroniczna na wskazany
w Serwisie adres poczty elektroniczne;.

Rejestracja Konta Klienta w Serwisie lub uruchomienie ustugi newsletter moze
wymaga¢ odrebnego potwierdzenia przez Klienta akceptacji warunkéw niniejszego
Regulaminu, potwierdzenia zapoznania si¢ z polityka prywatnosci Serwisu i1 zasadami
wykorzystywania plikow cookies.

Korzystanie z Uslug $wiadczonych przez Ustugodawce na rzecz Klienta mozliwe jest
tylko, gdy Klient dziala we wlasnym imieniu lub posiada stosowne umocowanie do
dzialania w imieniu osoby trzeciej. Za dzialanie Klienta w imieniu lub na rzecz oséb
trzecich bez waznego pelnomocnictwa lub z przekroczeniem jego granic Klient ponosi
pelna odpowiedzialnos¢ prawna wobec Ustugodawcy.

Zabronione jest udzielanie dostepu do platnych tresci Serwisu oraz do Uslug przez
Klienta na rzecz podmiotéw trzecich.

Korzystanie z Ustug $wiadczonych na rzecz Klienta, ktéry postuzyl si¢ falszywymi
danymi osobowymi, a takze uzycie przez Klienta cudzego nazwiska lub imienia bez
waznego pelnomocnictwa lub z przekroczeniem jego granic jest zabronione, a takze
naraza Klienta na prawna odpowiedzialno$¢, w tym odpowiedzialno$¢ karnoprawna.
W przypadku naruszania przez Klienta tresci Regulaminu Uslugodawca uprawniony jest
do niezwlocznego zawieszenia lub pelnego zamkni¢cia Konta Klienta.

§ 4 Informacje wprowadzajace do Ustug

Przed kazdym wyjazdem pozostajacym w zwiazku ze $wiadczona Usluga Klient

zobowigzany jest do dokladnego zapoznania si¢ z ostrzezeniami oraz informacjami

zamieszczonymi na stronie internetowej polskiego Ministerstwa Spraw Zagranicznych,

w  zakladce:  informacje = konsularne, = pod  adresem  internetowym:

https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych.

Korzystajac z Uslug nabytych za posrednictwem Serwisu, Klient potwierdza, iz

zapoznal si¢ z informacjami dotyczacymi:

1) gtéwnych elementéw Ustugi,

2) zasad uiszczenia przedplaty oraz zaplaty calej ceny,

3) minimalnej liczby oséb wymaganych dla §wiadczenia Ustugi,

4) terminu powiadomienia Klienta o ewentualnej niemoznosci §wiadczenia Ustugi
oraz warunkow zwrotu ceny,

5) prawa do rozwigzania przez Klienta umowy o $wiadczenie uslug za stosowng
oplatg oraz o wysokosci takiej oplaty,

6) obowigzujacych przepisow paszportowych, wizowych 1 sanitarnych oraz
wymaganiach zdrowotnych dotyczacych nabywanej przez Klienta Ustugi,

7) ubezpieczen obowiazkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu od rezygnacji z
Uslugi.

Klient zobowigzany jest posiada¢ wazne 1 aktualnie obowiazujace dokumenty

uprawniajace do przekraczania granic panstwowych na trasie wybranej podrézy.

Klient przed zawarciem umowy o s§wiadczenie ustug zobowiazany jest do zapoznania

si¢ z informacjami dotyczacymi przepiséw paszportowych, wizowych, celnych oraz
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sanitarnych kraju docelowego, a takze zapoznawania si¢ z informacjami dotyczacymi
kraju docelowego oraz ewentualnie kraju tranzytu w zakresie bezpieczenstwa, zagrozen
oraz konfliktéw i innych sytuacji nadzwyczajnych, ktére dostepne sa na oficjalnym
serwisie polskiego MSZ.

Dokumentem uprawniajacym do przekroczenia granicy jest paszport, a w niektorych
krajach dodatkowo wiza. Paszport lub dowdd osobisty wymagany jest takze dla dzieci
i niemowlat.

Klient wyjezdzajacy poza obszar Unii Europejskiej zobowiazany jest posiada¢ wazny
paszpott, z terminem waznos$ci wynoszacym minimum 6 miesiecy od daty powrotu do
Polski, oraz wize turystyczna przy wyjezdzie do krajow, w ktérych posiadanie wizy jest
konieczne. Powyzszy obowigzek posiadania waznego dokumentu podrézy dotyczy
réwniez dzieci - bez wzgledu na ich wiek.

Obywatele innych narodowosci niz polska, legitymujacy si¢ zagranicznym paszportem
lub dowodem osobistym, korzystajacy z Uslug, zobowiazani sa zapoznaé si¢ z
przepisami wizowymi 1 paszportowymi kraju docelowego, ktére ich dotycza.

Osoby posiadajace oprécz polskiego obywatelstwo innego kraju przy przekraczaniu
granicy Rzeczypospolitej Polskiej powinny zwréci¢ szczegdlng uwage na wymogi
obowiazujace w zakresie dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia polskie;
granicy panstwowej. W sytuacji gdy funkcjonariusz Strazy Granicznej w trakcie kontroli
granicznej uzyska informacje, Zze podrézny posiada obywatelstwo polskie, a nie ma
waznego polskiego paszportu czy dowodu osobistego — w zaleznosci od kierunku
podrézy, funkcjonariusz ma obowigzek nie zezwoli¢ takiej osobie na przekroczenie
granicy Rzeczypospolitej Polskiej, bez wzgledu na fakt legitymowania si¢ innym
waznym dokumentem stwierdzajacym obywatelstwo innego panstwa. Wszelkie
niezbedne i szczegéltowe informacje dostgpne sa na stronie internetowej polskiego
MSZ, w zaktadce: informacje dla podrézujacych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby, ktore nie zostang przepuszczone
przez granice z przyczyn niezaleznych od Uslugodawcy.

Klienci wyjezdzajacy za granice zobowiazani sa do zapoznania si¢ z informacjami nt.
aktualnych zagrozen zdrowotnych, profilaktyki z tym zwiazanej oraz ewentualnych
wymaganych szczepien ochronnych lub profilaktyki antymalarycznej. Aktualne
informacje znajduja si¢ na stronie internetowej Gléwnego Inspektoratu Sanitarnego
gis.gov.pl, a takze na stronie Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) lub Europejskiego
Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb (ECDC). W przypadku watpliwosci
nalezy skonsultowaé si¢ z lekarzem medycyny podrézy. Aby uniknaé zakazenia lub
zachorowania na chorobe zakazna w trakcie podrozy za granice oraz w trakcie pobytu
w danym kraju, nalezy pamicgtac o kilku podstawowych zasadach (jak mycie rak przed
positkami, mycie owocéw 1 warzyw, a takze picie tylko wody pochodzacej z
bezpiecznego zrédia), ktérych przestrzeganie z pewnoscia pozwoli na uniknigcie
zachorowania 1 sprawi, ze wyjazd bedzie bezpieczny.

§ 5 Zakres $wiadczonych Ustug

Uslugodawca swiadczy na rzecz Klienta nastepujace Ustugi:
1) dostep do tresci Serwisu;
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2) ustuge rezerwacji hotelowej w imieniu i na rachunek Klienta;

3) ustuge przekazania informacji o lokalnym organizatorze imprezy turystycznej;

4) ustuge opracowania planu pobytu we wskazanym przez Klienta miejscu;

5) ustuge przekazania informacji o dostepnosci hotelu wskazanego przez Klienta,
w wybranym przez Klienta terminie;

6) ustuge przekazania Klientowi informacji o kosztach noclegu w wybranym przez
Klienta hotelu;

7) ustuge posrednictwa w kontakcie z lokalnymi organizatorami safari, obejmujaca
rezerwacje w imieniu i na rachunek Klienta udzialu Klienta w safari;

8) ustuge przygotowania planu przebiegu safari;

9 ustuge optymalizacji polaczen lotniczych do wskazanego miejsca podrézy, z

wylaczeniem rezerwacji biletow lotniczych;

10)  usluge wsparcia informacyjnego w kwestiach zwigzanych z wybranym przez
Klienta miejscem podrézy;

11) ustuge rekomendowanych ustug lokalnych w kraju destynacji Klienta.

§ 6 Wytaczenia prawne

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi §wiadczone przez podmioty inne
niz Ustugodawca.

Wszelkie zalecenia, rekomendacje lub informacje otrzymane przez Klienta od
Ustugodawcy oparte sa na najlepszej wiedzy 1 dos§wiadczeniu Ustugodawcy, jednakze
Uslugodawca nie gwarantuje Klientowi osiggnigcia jakiegokolwiek rezultatu, poziomu
satysfakcji, w tym finalnego dostepu do poszczegélnych Uslug oraz aktualnosci
przekazanych informacji, w tym cen, w momencie podjecia przez Klienta decyzji o
zakupie danej Ustugi.

Wszelkie informacje, dane 1 materialy udostgpniane w Serwisie (w tym m.in. nazwy,
logotypy oraz cenniki, a takze kolorystyka i uklad witryny) oraz wszelkie inne prawa
wlasnosci intelektualnej zwigzane z trescig stron internetowych naleza do Ustugodawcy.
Zamieszczone w Serwisie zdjecia obiektéw 1 miejsc sq wlasnoscig Ustugodawcy 1
zostaly wykonane przez Ustugodawce i stanowia jego wlasnos¢. Ustugodawca stara si¢
przedstawia¢ mozliwie aktualne zdjecia prezentowanych miejsc i budynkéw, jednakze
ich rzeczywisty wyglad moze rézni¢ si¢ od prezentowanego na zdjeciach, na co
Uslugodawca nie ma wplywu.

§ 7 Cennik

W przypadku Uslugi cena obejmuje stworzenie szczegdlowego planu na kazdy
dzied wyjazdu Klienta, dokonanie wszelkich rezerwacii, udost¢pnienie odplatnej
czesci Serwisu, indywidualne nielimitowane konsultacje oraz przygotowanie
niezbednika do zabrania w podréz.

Cena Ustlugi dla zgloszenia uczestnictwa obejmujacego 1-3 Klientéw wynosi 950
zlotych brutto od Klienta.
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Cena Ustugi dla zgloszenia uczestnictwa obejmujacego 4-6 Klientéw wynosi 750
zlotych brutto od Klienta.

Cena Ustugi dla zgloszenia uczestnictwa obejmujacego 7-9 Klientéw wynosi 650
zlotych brutto od Klienta.

Cena Uslugi dla zgloszenia uczestnictwa obejmujacego powyzej 9 Klientow wynosi
550 zlotych brutto od Klienta.

Jezeli uczestnikiem imprezy jest dziecko ponizej 8. roku zycia, cena ulega obnizeniu
o 50%.

Jezeli uczestnikiem imprezy jest dziecko ponizej 3. roku zycia, cena ulega obnizeniu
o 100%.

W przypadku $wiadczenia Ustugi w terminie krotszym niz 45 dni przed ustalona
data wyjazdu cena dla kazdego Klienta wzrasta o 30%.

§ 8 Metody ptatnosci

Platnos¢ za Uslugi nastepuje na podstawie przelewu, na rachunek bankowy wskazany
przez Ustugodawce.
Data platnosci jest data zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym Uslugodawecy.

§ 9 Warunki odstgpienia od Umowy przez Klienta

Klientowi przystuguje prawo do odstapienia od Umowy tylko z waznych powodow.
W przypadku odstapienia od Umowy przez Klienta Uslugodawca moze potracic¢ 40%
ceny.

§ 10 Warunki odstapienia od Umowy przez Ustugodawce

Uslugodawca moze odstapi¢ od Umowy tylko z waznych powodéw.
W przypadku odstapienia od Umowy przez Ustlugodawce Klient otrzymuje 100%
uiszczonej ceny.

§ 11 Reklamacje

Reklamacije zwigzane z jakoscig obstugi lub jakoscia §wiadczonych Uslug przez Serwis
nalezy sklada¢ w formie pisemnej na adres: PO MOJEMU PIOTR GABOR, ul. Jana
Brozka, nr 26, lok. 75, 30-405 Krakéw lub droga elektroniczna na adres:
info(@tanzaniaadvisor.com

Uslugodawca rozpatrzy reklamacje w nieprzekraczalnym terminie 30 dni od daty jej
otrzymania od Klienta.

?anzania


http://tanzaniaadvisor.com/
mailto:info@tanzaniaadvisor.com

3. Reklamacje dotyczace przelotu do lub z miejsca docelowego, opéznien oraz dotyczace
bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu samolotem podlegaja
warunkom Konwencji warszawskiej z 1929 z pézn. zm. 1 aneksami, rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z 11 lutego 2004 r. (o zasadach
odszkodowan 1 pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poklad lub
odwolania lub duzego opdznienia lotow). Klient ma prawo zlozy¢ reklamacje do
przedstawicielstwa wlasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi
reklamacyjnej — skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

§ 12 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych podanych przez Klienta i przetwarzanych w
zwigzku z korzystaniem z Ustug jest Piotr Gabor, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza
pod firma Po Mojemu Piotr Gabor.

2. Uslugodaweca przetwarza dane osobowe Klientéw w celu §wiadczenia Ustug, a takze w
ramach prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawecy.

3. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale konieczne do
prawidlowego $§wiadczenia Uslug.

4. Klienci maja prawo realizacji wszystkich uprawnien wynikajacych z Ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych, w tym prawo dostegpu do swoich danych
osobowych, sprostowania, usunigcia, ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu  wobec ich przetwarzania na mocy usprawiedliwionego interesu
administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) lub do celéw statystycznych (art. 89
ust. 1 RODO) z przyczyn zwiazanych ze szczegdlna sytuacja, a takze wobec
przetwarzania do celéw marketingu bezposredniego oraz prawo do przenoszenia
danych.

§ 13 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq
odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 r. Nr
16 poz. 93, z poézniejszymi zmianami) oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powiazanych uslugach turystycznych (Dz. U. poz. 2361).
Ewentualne spory strony beda rozstrzygaly polubownie, a w przypadku nieosiagnigcia
porozumienia przez sad powszechny, rzeczowo i miejscowo wlasciwy wedlug
wlasciwych przepiséw prawa.

2. Korzystajac z ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu, Klient jednoczesnie
oswiadcza, ze wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu sa dla niego jasne i
zrozumiale, a takze akceptuje je bez zastrzezen.
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STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO
UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNE]

1. Zaoferowane Panstwu polaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystycznag w
rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302. W zwigzku z powyzszym beda Padstwu
przystugiwaly wszystkie uprawnienia do imprez turystycznych.

2. Posiadamy wymagane prawem zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwa wplat
1, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Pafistwa powrotu do
kraju w przypadku, gdyby$my stali si¢ niewyptacalni.

3. Najwazniejsze Padistwa uprawnienia, zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302, sa nastgpujace:
- przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej otrzymajg Panistwo wszystkie

niezbedne informacje na temat imprezy turystycznej,

- ponosimy odpowiedzialno§¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych umowa,

- otrzymujg Panstwo awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzigki
ktorym moga skontaktowaé si¢ Panstwo z organizatorem turystyki lub agentem
turystycznym,

- moga Pafstwo przenies¢ udzial w imprezie turystycznej na inng osobe, powiadamiajac
nas o tym w rozsadnym terminie, z zastrzezeniem obowiazku poniesienia ewentualnych
dodatkowych kosztéw,

- cena imprezy turystycznej moze zostaé podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosna
okreslone koszty (na przyklad koszty paliwa) i zostalo to wyraznie przewidziane w
umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapi¢ pozniej niz 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy
turystycznej, moga Panstwo rozwiaza¢ umowe,

- moga Panstwo rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek oplaty za rozwiazanie i
uzyska¢ pelen zwrot wszelkich wplat, jezeli jeden z istotnych elementow imprezy
turystycznej, inny niz cena, zmieni si¢ w znaczacy sposob,

- w wyjatkowych okolicznosciach, na przyklad jezeli w docelowym miejscu podrdzy
wystepuja powazne problemy zwiazane z bezpieczenstwem, ktére moga wplyna¢ na
imprezg turystyczna, moga Panistwo, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwiazac
umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek oplaty za rozwiazanie,

- moga Panstwo w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigzac
umowe za odpowiednia i mozliwa do uzasadnienia oplata,

- jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostac
zrealizowane zgodnie z umowa, bedq musialy zosta¢ zaproponowane podréznemu, bez
dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi,

- w przypadku gdy ustugi nie sq $wiadczone zgodnie z umows, co istotnie wplywa na
realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdola usunaé problemu,
podrézni moga rozwiaza¢ umowe bez oplaty za rozwiazanie,

- s3 Panstwo réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode
w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych,

- jako organizator turystyki jeste§my zobowiazani, w miare mozliwosci, zapewni¢ pomoc
podréznemu, ktory znajdzie sie w trudnej sytuacii,

- w przypadku naszej niewyplacalnosci Panstwa wplaty zostang zwrocone. Jezeli staniemy
si¢ niewyplacalni po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna
obejmuje transport, zapewniony jest powrét podréznych do kraju.



WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ ,,PO MOJEMU PIOTR GABOR”

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. ,,PO MOJEMU PIOTR GABOR?” jest organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia
24 listopada 2017 1. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

2. ,PO MOJEMU PIOTR GABOR” posiada wpis w Rejestrze Organizatorow Turystyki
i Posrednikéw Turystycznych prowadzonym przez Marszatka Wojewoddztwa Malopolskiego
(nr ewidencyjny 28748).

3. Przez uzyte w Warunkach uczestnictwa okreslenia nalezy rozumie¢ nastgpujaco:

a) Warunki uczestnictwa - niniejszy dokument

b) Organizator - ,,PO MOJEMU PIOTR GABOR”, NIP 6831942334, REGON 122983838,
aktualne miejsce wykonywania dzialalnosci gospodarczej: ul. Jana Brozka, nr 26, lok. 75, 30-405
Krakéow

c) Klient - osoba, ktéra zamierza zawrzeé lub ktéra zawarla umowe o impreze turystyczna na swojq
rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie takiej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci
gospodarczej, jak i osoba, ktérej przekazano prawo do korzystania z ustug objetych uprzednio
zawarta umowa

d) strony umowy — Organizator oraz Klient

e) impreza — impreza turystyczna organizowana przez Organizatora

f) umowa — zgloszenie — formularz przygotowany przez Organizatora, na podstawie ktérego Klient

sktada Organizatorowi oferte zawarcia umowy o imprez¢
II. ZAWARCIE UMOWY

1. Informacje zamieszczone na stronie internetowej Organizatora oraz inne informacje przekazane
Klientowi przed ztozeniem przez niego Organizatorowi oferty zawarcia umowy stanowig jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), chyba ze co innego wynika z ich tresci.

2. Do zawarcia umowy dochodzi w drodze ztozenia oferty przez Organizatora i jej przyjecia przez
Klienta.

3. W przypadku zawarcia umowy na rzecz osoby (osob) trzeciej (trzecich) osoba zawierajaca

umowe wskazuje t¢ osobe (osoby) w chwili sktadania oferty zawarcia umowy.

4. Podpisujac umowe, Klient potwierdza, ze zapoznal si¢ z: warunkami uczestnictwa,
standardowym formularzem informacyjnym do uméw o udzial w imprezie turystycznej, ramowym
programem 1 dostarczonymi przez Organizatora informacjami praktycznymi zwigzanymi z
wyjazdem, w tym z informacjami dodatkowymi dotyczacymi charakteru wyjazdu, przepisow



paszportowych 1 wizowych oraz wymaganiach zdrowotnych i szczepieniach stanowiacymi
integralng cze§¢ umowy. Informacje na temat stanu bezpieczenstwa w danym kraju:
https:/ /www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych

III. CENA

1. Jezeli w chwili zawarcia umowy do czasu rozpoczecia imprezy turystycznej pozostaje 31 lub
wigcej dni, Klient przy zawarciu umowy zobowiazany jest zaplaci¢ co najmniej 30% ceny imprezy,
a w przypadku zawarcia umowy w terminie krétszym niz 31 dni przed rozpoczeciem imprezy 70%

ustalonej ceny, chyba ze umowa stanowi inaczej.

2. W przypadku platnosci w ratach cala cena powinna by¢ uiszczona nie pézniej niz na 30 dni
przed dniem rozpoczecia imprezy wskazanym w umowie, chyba ze umowa stanowi inaczej.

3. W przypadku braku zaplaty w terminie okreslonym w pkt. II1.2 Organizator moze odstapi¢ od
umowy, co rodzi skutki okreslone w pkt. VI.3 niniejszych Warunkéw uczestnictwa.

4. Jezeli cena podana jest w walucie obcej, a Klient powinien spetni¢ §wiadczenie w walucie polskiej,
wysoko$¢ swiadczenia okresla si¢ wedlug sredniego kursu sprzedazy ogloszonego przez NBP z
dnia dokonywania platnosci. Cena zostaje powickszona o prowizje banku z tytulu przewalutowania
platnosci. Wysokos¢ prowizji z tytutu przewalutowania okreslana jest przez bank.

5. Cena imprezy obejmuje VAT.

6. Klient moze zaplacic¢ za impreze¢ turystyczna: gotdwka Organizatorowi lub przelewem na konto
Organizatora.

7. W przypadku platnosci przelewem za termin zaplaty uwaza si¢ dat¢ wykonania operacji przez
bank Klienta.

8. Niezaleznie od ceny imprezy turystycznej Klient powinien posiada¢ sume pieni¢zng okreslona w
informacji o imprezie turystycznej udostepnianej Klientowi przed zawarciem umowy, ktora jest
przeznaczona na platnosci okreslone w tych informacjach, nieobjete cena imprezy turystyczne;.

9. Cena imprezy ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona jedynie w przypadku zaistnienia
nastepujacych okolicznosci:

a) zmiany ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrédel
zasilania, lub

b) zmiany wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowsa o udzial w
imprezie turystycznej, nalozonych przez podmioty, ktére nie biora bezposredniego udzialu w
realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, oplat lotniskowych lub oplaty za
wejécie na poklad i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach, lub

¢) wzrostu kursow walut.

W okresie 20 dni przed data imprezy cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.
Podrézny ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa powyzej,



ktére nastapito po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku obnizenia ceny
Organizator moze odliczy¢ od kwoty zwracanej Podréznemu rzeczywiste koszty obstugi.

IV. PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTA I ORGANIZATORA
1. Klient ma prawo do wszystkich $wiadczent wynikajacych z umowy.

2. Organizator ma prawo przed rozpoczeciem imprezy turystycznej dokonac jednostronnie zmiany
warunkow umowy, gdy zmiana jest nieznaczna. W takiej sytuacji niezwlocznie informuje o zmianie
Klienta w sposéb jasny i zrozumialy, na trwalym nosniku.

3. W przypadku gdy Organizator przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego
niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy z Klientem, powiadamia o tym Klienta. W takiej

sytuacji Klient powinien niezwlocznie poinformowaé Organizatora, czy:

a) przyjmuje proponowana zmian¢ umowy albo
b) odstepuje od umowy.

4. Jezeli Klient odstepuje od umowy w przypadku okreslonym w pkt. IV.3, moze on, wedtug swego
wyboru:

a) uczestniczy¢ w zaproponowanej mu imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie,
chyba ze zgodzi si¢ na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie, albo
b) zada¢ zwrotu wszystkich poniesionych oplat i wplat i jest zwolniony z oplaty za odstapienie od

umowy.

5. Klient moze przenie$¢ na osobe spetniajaca warunki udzialu w imprezie wszystkie przystugujace
mu z tytulu umowy uprawnienia, zawiadamiajac o tym Organizatora, w terminie nie pozniejszym
niz 7 dni do rozpoczecia imprezy. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione
przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia
odpowiadaja solidarnie.

6. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania danej imprezy Organizator nie
wykonuje przewidzianych w umowie ustug stanowiacych istotng cze§¢ programu tej imprezy,
wowczas Organizator wykona w ramach tej imprezy bez obciazania Klienta dodatkowymi kosztami

odpowiednie §wiadczenie zastepcze.

7. Jezeli jako$¢ §wiadczenia zastepczego, o ktorym mowa w pkt. IV.0, jest nizsza od jakosci ustugi
okreslonej w programie imprezy, Klient moze zazada¢ odpowiedniego obnizenia ustalonej ceny

imprezy.

8. Jezeli wykonanie $wiadczen zastepczych jest niemozliwe albo Klient z uzasadnionych powodow
nie wyrazil na nie zgody i odstapil od umowy, Organizator turystyki jest zobowiazany, bez
obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami z tego tytulu, zapewni¢ mu powrét do miejsca



rozpoczecia imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych

niz okreslone w umowie.

9. Przed zawarciem umowy Organizator przedstawia Klientowi ogolne informacje o
obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach
zdrowotnych dotyczacych udzialu w imprezie turystycznej. W trakcie imprezy Klient jest
zobowigzany posiada¢ odpowiednie dokumenty zwigzane z wyzej wymienionymi przepisami.

10. Przelot do miejsca docelowego, gdzie rozpoczyna si¢ realizacja programu i/lub powrét z
miejsca zakofczenia realizacji programu, moze odbywacé si¢ bez opieki pilota wyjazdu. W takim
przypadku pilot lub przedstawiciel biura oczekuje na uczestnikéw na lotnisku docelowym, a po
zakoficzeniu imprezy zapewnia transport na lotnisko wylotowe albo udziela pomocy w organizacji
takiego transportu.. Przewozy lotnicze odbywaja si¢ na warunkach linii lotniczych i podlegaja
przepisom ,,Konwencji o ujednostajnieniu niektérych prawidel”, dotyczacych miedzynarodowego
przewozu lotniczego.

11. Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego oraz bagazu zniszczonego lub
uszkodzonego w czasie przelotu samolotem podlegaja uregulowaniom Konwencji Warszawskiej z
1929 z poézniejszymi zmianami 1 aneksami, rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr
261/2004 z dnia 11 lutego 2004 (o zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazeréw w przypadku
odmowy przyjecia na poklad lub odwolania lub duzego opdznienia lotéw) oraz polskiej ustawy
Prawo Lotnicze. Zgodnie z tymi regulacjami pasazer (posiadajacy imiennie wystawiony bilet) ma
prawo zlozy¢ reklamacj¢ do przedstawicielstwa wiasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania
drogi reklamacyjnej — skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ul. Marcina Flisa 2, 02-247
Warszawa).

V. UBEZPIECZENIE KLIENTA

1. Na mocy zawartej pomiedzy Towarzystwo Ubezpieczen FEuropa Spoétka Akcyjna i
Organizatorem umowy generalnej ubezpieczenia nr 17/VU/2024 z dnia 8.03.2024 r. kazdy

uczestnik imprezy turystycznej Organizatora objety jest ubezpieczeniem.

2. Organizator zawiera umowe ubezpieczenia kosztow leczenia i nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw na rzecz kazdego z uczestnikdw imprezy zagranicznej. W przypadku imprezy
realizowanej na terenie Polski Organizator zawiera jedynie umowe ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.

3. Wysokos¢ ubezpieczenia zalezy od charakteru i kierunku wyjazdu i jest podana w umowie.

4. Ogolne warunki ubezpieczenia, zawierajace m.in. mozliwo$¢ podwyzszenia sumy ubezpieczenia,
sposob likwidacji szkody, sq doreczane Klientowi przed zawarciem umowy o impreze turystyczna.

5. Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od rezygnacji z udzialu w
imprezie. Klient ma mozliwo§¢ zawarcia takiej umowy przy zawarciu umowy o impreze¢
turystyczng.



VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Jezeli Organizator odwoluje impreze turystyczna z przyczyn niezaleznych od Klienta (zgodnie z

przepisami art. 46 ustawy o ustugach turystycznych), Klient ma prawo, wedlug swojego wyboru:

a) uczestniczy¢ w imprezie zastgpczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi si¢
na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie,
b) zadac¢ zwrotu poniesionych optlat i wplat.

W takim wypadku Klient moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, chyba ze
odwolanie imprezy turystycznej nastapi z powodu:

a) zgloszenia si¢ mniejszej liczby uczestnikow niz liczba minimalna, a Organizator powiadomi o
tym Klienta na pi§mie w uzgodnionym terminie,
b) nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

2. Organizator zastrzega, ze z mozliwosci odwolania imprezy z powodu braku odpowiedniej liczby
uczestnikow moze skorzystac nie pozniej niz:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni.

Warunkiem skorzystania z tego uprawnienia jest okreslenie minimalnej liczby uczestnikow w
warunkach imprezy.

3. Klient moze od umowy odstapi¢ w kazdym czasie. Odstapienie od umowy wymaga formy
pisemnej. Wowcezas Klient ma obowiazek zwrotu wszystkich wydanych przez Organizatora
dokumentéw podrézy oraz przystuguje mu zwrot wplaconej kwoty po potraceniu kosztu
rezygnacji, ustalanego indywidualnie w kazdym przypadku. Koszt rezygnacji obejmuje koszty
poniesione przez Organizatora w zwigzku z zawarciem przez Klienta umowy i pdzniejszym
odstapieniem od niej i odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone
koszty lub wplywy z tytutu alternatywnego wykorzystania danych uslug turystycznych.

4. Jako rezygnacje z udzialu w imprezie ze strony Klienta, ktora pociaga za soba obowiazek zwrotu
przez Klienta Organizatorowi kosztéw poniesionych przez Organizatora w zwiazku z rezygnacja
rozumie si¢ takze:

a) odmowe wydania paszportu, wizy, brak dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granicy,
b) uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne,

¢) nieprzybycie na zbiorke (przy wyjezdzie zbiorowym srodkiem transportu),

d) niezgloszenie si¢ w miejscu realizacji Swiadczen prowadzonych przez pilota lub innego
przedstawiciela Organizatora wskazanego w programie i/lub voucherze,

e) rezygnacje z powodu choroby 1 innych przypadkéw losowych.



VII. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o imprez¢
turystyczna, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylacznie:

a) dzialaniem lub zaniechaniem Klienta,

b) dzialaniem lub zaniechaniem o0séb trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu uslug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dzialan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani
uniknad,

¢) z powodu nieuniknionych 1 nadzwyczajnych okolicznosci.

2. Organizator turystyki niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy podréznemu, ktory znalazt sig
w trudnej sytuacji. Organizator turystyki moze zada¢ oplaty z tytulu udzielenia pomocy, jezeli
trudna sytuacja powstala z wylacznej winy umyslnej podréznego lub w wyniku jego razacego
niedbalstwa.

3. Organizator ogranicza odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w
czasie imprezy, z wyjatkiem szkéd na osobie, do wysokosci i ceny imprezy wzgledem kazdego
Klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkody wyrzadzonej umyslnie.

4. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno§¢ za szkode wyrzadzona Klientowi wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w przypadkach okreSlonych w umowach
miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska.

5. W przypadku imprez fakultatywnych zawieranych przez Klientéw na miejscu imprezy z
lokalnymi przedsigbiorcami, nieobjetych programem imprezy, Organizator nie ponosi

odpowiedzialno$ci wzgledem Klienta, jezeli w zawarciu tych umow nie posredniczy.

VIII. ZABEZPIECZENIE FINANSOWE
1. Organizator potwierdza posiadanie zabezpieczenia:

a) w zakresie pokrycia kosztéw powrotu Klientoéw z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub
planowanego powrotu z imprezy w wypadku, gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny
wbrew obowigzkowl nie zapewnia tego powrotu;

b) na pokrycie zwrotu wplat wniesionych tytutem zaplaty za impreze turystyczna w wypadku, gdy
z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz oséb, ktére
dziataja w ich imieniu impreza nie zostanie zrealizowana;

c) na pokrycie zwrotu czesci wplat wniesionych tytulem zaplaty za impreze turystyczna,
odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej, ktora nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych
Zobowigzanego oraz osoOb, ktére dzialaja w jego imieniu - w formie umowy gwarancji
ubezpieczeniowej zawartej z zakladem ubezpieczenn Europa S.A oraz w ramach Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego.



2. Klient ubiegajacy si¢ o pokrycie kosztow jego powrotu do kraju w sytuacji, gdy Organizator
wbrew obowiazkowi i pomimo wezwania nie zapewnia tego powrotu, powinien niezwlocznie
skontaktowac si¢ z Marszatkiem Wojewddztwa Malopolskiego nr tel. (12 3796000), e mail:
(pt.sekretariat@umwm.pl) albo z najblizsza placéwka konsularng i przedstawi¢ oryginal umowy o
$wiadczenie uslug turystycznych oraz o§wiadczenie o niewykonaniu przez Organizatora turystyki
obowigzku w zakresie zapewnienia powrotu do kraju.

3. Klient ubiegajacy si¢ o zwrot wniesionych wplat w razie niewykonania zobowigzah umownych
powinien zglosi¢ si¢ do Marszatka Wojewddztwa Malopolskiego lub do Ubezpieczyciela. Do
zadania zaplaty nalezy dotaczyc:

a) umowg o $wiadczenie ustug turystycznych;

b) dowdd wplaty za impreze turystyczna.

IX. WEWNETRZNA PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG - REKLAMACJE

1. Jezeli w trakcie imprezy Klient stwierdza wadliwe wykonanie umowy, powinien niezwlocznie
zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz Organizatora, a takze wspéldziata¢ w celu uniknigcia
ewentualnych dalszych szkod.

2. Klient moze zlozy¢ Organizatorowi pisemna reklamacje w terminie 30 dni od zakofnczenia
imprezy.

3. Reklamacje sq rozpatrywane nie pozniej niz:

a) w przypadku zgloszenia reklamacji w czasie trwania imprezy — w terminie 30 dni od jej
zakoficzenia,

b) w przypadku zgloszenia reklamacji po zakonczeniu imprezy — w ciagu 30 dni od daty jej

zlozenia.
4. W przypadku ztozenia reklamacii po terminie Organizator moze uznac ja za bezskuteczna.

5. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator turystyki uzasadnia na pismie
przyczyny odmowy.

6. Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient moze skorzysta¢ z
metod pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823)
oraz z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013).



X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niewazno$¢ ktéregokolwiek z postanowient niniejszych Warunkéw uczestnictwa nie narusza
waznosci pozostalych postanowien.

2. W razie sprzecznosci tresci umowy z Warunkami uczestnictwa strony sa zwigzane umowa.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami uczestnictwa maja zastosowanie m.in.
przepisy: ustawy o uslugach turystycznych, kodeksu cywilnego, inne przepisy dotyczace ochrony
konsumenta.

4. Ewentualne spory powstale w zwiazku z wykonaniem niniejszej umowy, w przypadku
nieosiagnigcia porozumienia, rozstrzyga sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania pozwanego lub
sad wlasciwosci ustawowej.



